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Jornada Gestion de la RSE de Telefonica en la UNED

Catedra Telefénica UNED de RC y sostenibilidad

Gestion de la RSC: propuestas
sectoriales que generan valor

El pasado 15 de marzo la Facultad de Psicologia de la UNED en
Madrid acogié la jornada “Gestion de la RSC: propuestas secto-
riales que generan valor” organizada por la Catedra Telefénica-
UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad.

Buscar incansablemente el impacto en resulta-
dos de la aplicacion de politicas de Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC). Ese parece ser el
objetivo dltimo de innumerables estudios y and-
lisis que se llevan a cabo en los Ultimos afos en
materia de RSC. Pero, a la vista de que dichas
politicas no se implantan masivamente en todas
las empresas, parece ser que el impacto mone-
tario no queda tan claro.

“Lo que sf estd claro es que la sostenibilidad
crea valor, valor intangible, reputacional y de ges-
tién de riesgos”, dijo Juan Felipe Puerta, respon-
sable de RSC de Iberdrola, en el seno de la Jorna-
da. Esta, inaugurada por Juan A.Gimeno, rector
de la UNED, y Javier Nadal, presidente de la Fun-

sponsabilidad
porativay Sostenibilidad

dacidn Telefdnica, y moderada por Marta de la
Cuesta, directora de la Cétedra Telefénica-UNED
de RSE, conté también con la participacién de
Ana Moreno, de la Universidad Politécncica
de Madrid y en representacién de REE, y Frank
Figge, profesor de la Euromed Marseille Manage-
ment School.

La mesa redonda titulada “Experiencias en el
ambito TIC y en el sector financiero” y moderada
por Eva Pardo, de la CétedraTelefonica-UNED de
Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
contd con la participaciéon de Silvia Guzman,
directora de Reputacion y Sostenibilidad de Tele-
fonica; Fernando Vega, responsable de Inversidn
Social de Banca Civica;y representantes de la Fun-

Un momento de la apertura de la Jornada con Javier Nadal, presidente de la Fundacién Telefénica , Juan A. Gimeno, rector de la UNED y Marta de la Cuesta, directora de la cdtedra

UNED de RSE
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Frank Figge, de la Euromed Marseille Management School
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Javier Nadal, presidente de la Fundacién Telefonica, en un momento de su intervencién

dacion Economistas sin Fronteras, que presentd
los resultados del estudio “Principales impactos
TIC en los paises en desarrollo”, y de la Fundacion
Bertelsmann, que mostrd las iniciativas europeas
para el impulso de la RSC en los sectores TIC y
financiero.

Esta jornada se emitié en directo a través del
canal UNED y de su chat, se difundid a través
del twitter de la cdtedra (@CatedraTEF_UNED)
y se también sostuvo un didlogo en el canal
RConversa de Telefénica antes, durante y des-
pués de la sesion.

El debate desarrollado en la plataforma
RConversa de Telefénica tuvo lugar del 8 al 22 de
marzo. El 74% de los participantes concluyd que

se puede medir el valor generado por la Respon-
sabilidad Social Empresarial, aunque es mds fdcil
hacerlo en determinados aspectos.

El 37% de los participantes en el debate con-
sideré que la dimensidn econdmica es la que
genera mds valor, seguida de la social (30%) vy la
medioambiental (23%).

Para medir el valor generado por la RSE, la
mayoria de los participantes (67%) piensa que es
mejor diferenciar tres dimensiones (social,
medioambiental y financiera). Son pocos los que
opinan que es mejor un indicador conjunto que in-
tegre todos valores, y menos los que consideran
que los indicadores existentes ya reflejan los
impactos sociales, ambientales y econémicos H

Juan Felipe Puerta, responsable de RSCde Iberdrola

La dimension econdmica
de la RSE,
es la que genera mas
valor, sequida de la social
y la medioambiental



